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Создание	кейса	Шаг	1

Процент	совпадения	слов	сотрудника	с	заложенным	сценарием.

Загрузите	любое	иображение
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Минимальное	количество	прохождений	кейса
Как	только	время	закончится,	
этот	кейс	будет	не	доступен	для	сотрудника.

От	выбора	настроения	робота	будет	
зависть	стартовый	уровень	
лояльности	и	интонация	робота
Агрессивный	-50
Нормальный	0
Открытый	+50	
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Минимальное	количество	экзаменов	
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разговора,	в	случае	если	они	заданы	в	скрипте

Вероятность	их	появления	во	время	разговора

Можно	создать	3	тренеров	
с	разной	лояльностью	для	одного	кейса
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Создание	кейса	Шаг	3

Быстрый	поиск

Быстрый	выбор

Индивидуальный	выбор	
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Раздел	редактирования	сценариев

Описание	правил	работы	на	тренажере

Название	кейса	

Текущее	время/всего	на	аккаунт
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Реплики	сотрудников

Распознавание	речи	сотрудника

Запись	всего	разговора	человека
с	роботом	сохраняется	в	отчетах

Рабочая	область 17



Стадии	переговоров.	Сотрудник	правильно	называя	
заложенные	реплики	набирает	балы.	

Эмоциональные	возражения	клиента.	
Появляются	рандомно в	ходе	разговора

Уровень	лояльности	робота.	
В	случае	верного	произношения	реплики	лояльность	
повышается	на	5	пунктов,	в	случае	неверного	
произношения	понижается	на	25	пунктов	
(настраивается	при	создании	кейса)	
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Кнопка	СТОП	остановка	разговора

В	режиме	экзамена	подсказки	скрыты.
За	вызов	каждой	подсказки	лояльность	
снижается	на	25	пунктов
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После	нескольких	ошибок	подряд	робот	
откажется	продолжать	разговор,	в	этом	случае	
необходимо	сбросить	диалог	и	начать	снова.

Рабочая	область	 20



Если	лояльность	опуститься	до	-100,	
робот	закончит	разговор.	
В	этом	случае	необходимо	сбросить	
диалог	и	начать	заново	
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Редактирование	скрипта	(самостоятельно)

Выбираем	пункт	обучение

Кликаем	на	любую	из	стадий	воронки
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При	редактировании	скрипта	в	созданном	кейсе,	исходный	скрипт	не	меняеется

Список	тем	в	скрипте	
Развернуть	тему

Удалить	тему

Настроить	переход	
в	другую	стадию

Добавить	новую	тему

Сохранить	изменения
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Раскрыта	выбранная	тема

Раскрыть	тему

Редактировать	реплику
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Редактирование	реплики	сотрудника

Сохранить	изменения
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Применить	изменения	
к	скрипту
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Всплывающие	картинки.	
Визуализация	внутренних	
инструментов	компании	типа	
CRM/ERP	для	имитации	бизнес	
процессов	
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Манипуляции	изображением.	Возможность	скрыть,	уменьшить	или	увеличить.	
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-Изображения	увеличиваются	во	весь	экран в	тот	момент,	
когда	сотрудник	должен	совершить	действия	
во	время	разговора	с	роботом.	

-Изображения	интерактивные.	
Перед	интеграцией	выделяются	области,	куда	
должен	кликнуть	и	на	что	должен	обратить	внимание	сотрудник.
Областей	можно	выделять	несколько	для	прокликиваения
сотрудником	поочередно.	
Изображение	не	закроется,	до	тех	пора	пока	не	будет	прокликаны
все	выделенные	области.	

-В	режиме	экзамена	область	не	подсвечиваются,	но	должны	быть	
прокликаны для	продолжения	диалога	с	роботом.		
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В	случае	корректного	произнесения	всех	реплик	сотрудником
и	ответов	на	реакции	робота,	тест	будет	успешно	завершен.		
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Фильтр
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Детальный	разбор	попытки

Зеленая	планка	– тест	пройден

Режим	тренировки

Средняя	скорость	речи	всего	разговора
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Отзывы	сотрудников	(отражается	в	отчетах	при	выгрузке	в	эксель) 37



Рейтинги (обновляются	1	раз	в	сутки)
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